BLISSTRIBUTE

DISTRIBUTE with PASSION e



Erfolgreicher Versandhandel setzt eine Infrastruktur
voraus, in der die Prozesse automatisiert, der
Durchsatz skalierbar und Ressourcen effizient
einsetzbar sind.

Mit diesem Ziel wurde die exitB GmbH 2009 gegriindet. Wir sind
Spezialisten im Versandhandel. Mit einer Uber 15-jahrigen Expertise
in den Bereichen B2B und B2C kennen wir die Herausforderungen
Ihres Geschafts und entwickeln praxiserprobte Strategien und
Lésungsszenarien.

Distribute with Passion!

Seit 2010 bringen wir all unsere Erfahrung und Leidenschaft in

unsere Multichannel eCommerce-Suite BLISSTRIBUTE ein, eine
Versandhandelssoftware/ERP die Ihre Verkaufe online, am POS oder
Uber das Callcenter vollstandig abbildet - automatisiert, skalierbar und
flexibel.

»

eXxitB

»direct to consumer




BLISSTRIBUTE

Unser Produkt BLISSTRIBUTE ist die umfassende Versandhandelslésung fur Ihr
Unternehmen. Sie bietet hochsten Automatisierungsgrad in den Prozessen
und bildet Ihr Versandhandelsgeschaft vom Einkauf Gber den Versand bis hin
zum Retourenhandling optimal ab.

Unsere Kunden sind individuell. Deswegen legen wir bei der Entwicklung des
Systems groBten Wert auf Flexibilitit und Kundennahe. Unsere
Datenstrukturen und die Softwarearchitektur ermdglichen uns schnelle
Entwicklung und hochfrequente Releasezyklen.

BLISSTRIBUTE ist in verschiedene Cockpits gegliedert. So ermdglicht das
System die intuitive Darstellung der gelebten Prozesse und Interaktionen,
passend fur den jeweiligen Anwendungsfall. Das minimiert den Aufwand fir
Ilhre Mitarbeiter und resultiert in der Effizienz von Ressourcen.

Die Installation findet auf unserem eigenen hochperformanten Servercluster
statt. Sie mussen sich um den Betrieb und die Wartung nicht kiimmern.
Verfiigbarkeit und Skalierbarkeit der Systeme, sowie die Sicherheit lhrer
Daten sind permanent gewadhrleistet.

BLISSTRIBUTE funktioniert browserbasiert und bedarf keiner Installation von zusatzlicher Software auf Ihren Arbeitsplatz-PCs*.

Bestellungen diesen Monat

18360

Bestellungen Vormonat

13500

Netto-Umsatz diesen Monat

1.493.000 €

Netto-Ums: monat

1.123.000 €

* Ausnahme ist der Logistik-Client bei Verwendung der internen Lagerverwaltung und Komissionierung.



Das Bestellcockpit - Auftragsverarbeitung und Retourenbearbeitung

BLISSTRIBUTE gewahrleistet Ihnen ein vollstandiges Management lhrer Bestellprozesse. Unser
Farbschema unterstltzt die Mitarbeiter dabei, visuell den Status aller Bestellungen sofort zu
erfassen.

Durch die Echtzeitkommunikation mit Shopfrontends und
anderen Anbietersystemen wie Payment-Lésungen oder
Logistikern entstehen keine Verzogerungen.

BLISSTRIBUTE ist voll teillieferungsfahig. Durch die generische Teillieferungslogik ist eine
angepasste Konfiguration auf |hre Bedurfnisse umsetzbar. Unsere weitreichende
Werbemittelmechanik ermdéglicht Multichannel-Preislogiken und Sales-Tracking.

Uber die nahtlose Integration des Retourenwizards kann eine Retourenverarbeitung
angestoBen werden. Pro retourniertem Artikel kann das System individuelle
Retourengriinde erfassen. Die nachtragliche Erzeugung von Retourenlabel und -schein ist
problemlos méglich.

Unser POS-Modul stellt die Bezahlung vor Ort oder die Kombination von Online-Bezahlung und
Selbstabholer sicher.

Bei einer Bestellstatusanderung werden vollautomatisiert Informationsmails an lhre Kunden,
und die relevanten Daten an Drittsysteme wie Shop oder Paymentanbieter versendet. Alle
Systemmails sind inhaltlich und optisch an Ihre Bedurfnisse anpassbar.

4 Echtzeitkommunikation 4 Retourengrund pro Artikel
v/ Callcenter-Interface 4 Nachtragliche Retourenlabels
4 Generische Teillieferungslogik 4 Integriertes POS

v Werbemittelmechanik v Konfigurierbare Systemmails



Das Kundencockpit - fiir erfolgreiches Customer Relationship Management

Das BLISSTRIBUTE Kundencockpit bietet lhren Mitarbeitern einen
zentralen Einstieg in die Kundendaten im System. Es kénnen mehrere
Adress- und Kontaktdaten pro Kundendatensatz angegeben werden.
Neben den Stammdaten haben lhre Mitarbeiter direkten Zugriff auf die
ausgestellten Belege, versendete Emails, Kontotransaktionen und
die jeweilige Bestellhistorie. So wird automatisch zu jedem Kunden
ein Profil erstellt.

BLISSTRIBUTE bietet eine automatische Deduplizierung beim
Bestelleingang. So bleiben lhre Daten valide.

Die Integration in weitere Email-Marketing- oder CRM-Tools ist
selbstverstandlich méglich. Sprechen Sie mit uns.

v Effiziente Suche iiber alle Daten

v/ Zugriff auf Stammdaten, Belege und Kontotransaktionen
/ Gesamte Kundenhistorie
4 Erstellung von Kundenprofilen

4 Automatische Deduplizierung der Kundendaten
v/ Fraud Management

v/ After Sales



Produktcockpit - das PIM

Wir legen groBten Wert auf die Reduzierung von Komplexitat. Unser
Produktcockpit bietet |hren Mitarbeitern ein komfortables, integriertes PIM.
Zusatzlich konnen Datenimporte tber ein Master-Daten-File (MIDF) bzw. EDI-
Schnittstelle angestol3en werden.

Die ArtikelUbersicht beinhaltet die Basis-Informationen zu lhren Produkten.
Dazu zahlen die Preisinformationen, Identifikationsdaten und beliebig viele frei
wahlbare Attribute (Multitagging). Hier konnen |hre Mitarbeiter pro Land
individuelle Preise inkl. der Auszeichnung als Sonderpreis, sowie den
jeweiligen Mehrwertsteuersatz angeben, die Identifikationsdaten wie
Artikelnummer, EAN, ISBN 0.3. zuordnen und die Artikelattribute verwalten.

Die Bestandsubersicht liefert lhren Mitarbeitern aktuelle Informationen zum
Lagerstatus sowohl fir bestandsfihrende als auch nicht bestandsfuhrende
Lager (z.B. Nachschublager, Garantielager, Lieferantenlager, etc.). Aul3erdem
werden hier alle Lagerbewegungen visualisiert. Bestandsanderungen kénnen
live an Systeme von Drittanbieterm gemeldet werden.

Der BLISSTRIBUTE Stapeleditor ermoglicht die einfache und schnelle
Bearbeitung vieler Produkte auf einmal. Mit dem BLISSTRIBUTE
Inventurimporter werden Inventurdaten per Knopfdruck in das System
geladen.

In der LieferantenUbersicht kdnnen Sie beliebig viele Lieferanten zu einem
Artikel hinterlegen und deren Lieferstatus, Lieferzeit, Bestellmengen und
Einkaufspreise verwalten.

Das flexible BLISSTRIBUTE Datenmodell stellt sicher, dass
Ihre Anforderungen an den Artikeldatenstamm auch in
Zukunft umsetzbar bleiben.

Stapelverarbeitung

Multi-Tagging (Farben, MHD, Volumina etc.)
Individuelle Preise pro Land

Virtuelle Lager und Lagerbewegungen
Batch-Editor

Inventurimporter

unlimitierte Anzahl von Barcodes,ArtNr. oder z.B.
ISBNummern pro Artikel
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Beschaffungscockpit - intelligente Beschaffung voll- oder teilautomatisiert

Das Beschaffungs Cockpit ermdglicht Ihrem Einkauf die Ware bei den
Lieferanten voll- oder teilautomatisiert zu beschaffen. Uber die
Lieferantenrechnungseingangsprufung liefert BLISSTRIBUTE zu jeder Zeit den
bewerteten Einstandspreis zu lhren Produkten.

Bei der validierten Warenannahme kontrolliert BLISSTRIBUTE auf Uber- oder
Minderlieferung bzw. ob eine Lieferung Uberhaupt angenommen werden darf
oder soll. Uber die Lieferanten-Versand-Begleitscheine werden Ihre
Mitarbeiter zusatzlich entlastet. Lieferanten kénnen automatisch angemahnt
werden, sollte eine Uberfélligkeit vom System erkannt werden.

BLISSTRIBUTE ermaglicht Continuous Replenishment,
Bestandsabverkauf und den Verkauf auf Riickstand. Alle zu
beschaffenden Riickstinde liegen in Echtzeit vor.

Eine elektronische Lieferschein Verwaltung ist fur alle eingehenden
Lieferungen vorhanden. Ebenso kann die Ware im Return-To-Vendor- Prozess
zurlick an den Lieferanten gesendet werden.

Naturlich kénnen Bestellkandle konfiguriert und Uber Schnittstellen
angesprochen  werden. BLISSTRIBUTE bietet auch hier flexible
Datenstrukturen, um eine solche Realisierung zu ermdoglichen.

Voll- und teilautomatisierte Beschaffung
Bewerteter Einstandspreis

Validierte Warenannahme, Direct Picking
Lieferanten Versand Begleitscheine
Continuous Replenishment
Echtzeitdaten liber EDI

Elektronische Lieferscheinverwaltung
Return-To-Vendor Prozess (RTV) und Garantiehandling
Flexible Datenstrukturen
Lieferanten-Mahnwesen & Scoring
Standardisierte EDI Schnittstelle(n)
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Buchhaltungscockpit - Schnittstellen zu lhrer Finanzbuchhaltung

Die Module des BLISSTRIBUTE Buchhaltungscockpits bieten Ihren Mitarbeitern
die Schnittstellen zu Ihrer Finanzbuchhaltung. In der Rechnungsubersicht
werden die Rechnungen und Zahlungen, Mahnungen sowie Mahnstufen
angegeben.

Uber das MT940 Modul kénnen die Banktransaktionen zu Rechnungen
automatisch abgeglichen werden. Ruckiberweisungen tUber MT103 oder SEPA-
XML sind ebenso verfugbar wie SEPA-Lastschrift.

Das FiBu-Modul ermdglicht den Export der Buchungsdaten beispielsweise fur
Ihre DATEV-Software. So kdnnen Exporte fur Belege-, Zahlungen und Debitoren
im DATEV-Format erzeugt werden. lhr individuelles Setup ist Uber flexible
Regelsatze an Ihren BuHa Kontenrahmen anpassbar. Die Buchungen kénnen

auf beliebige Konten einrichten werden und es sind auch weitere
Datenaggregationen im Export-Postprocessing maoglich.

v MT940, MT103, SEPA

v OPOS

v vorkontierter FiBu-Export (als Standard im DATEV Format)
4 Datenaggregationen im Export-Postprocessing

v/ Manuelle Auszifferung fiir offene Rechnung / Vorkasse

v durchgéngig 6 Nachkommastellen (Buchprifungssicherheit)

Uber die “manuelle Auszifferung” kénnen automatisiert nicht zuweisbare
Zahlungen manuell allen Buchungen zu Grunde liegen Rechnungen
zugewiesen werden.

Alle Daten werden im System durchgangig mit sechs Nachkommastellen
vorgehalten (Buchpriifungssicherheit).




Logistik und Lagerverwaltung - Kombinieren Sie interne und externe Logistik

BLISSTRIBUTE ermoglicht interne und externe Logistik und die
Kombination aus beiden Setups. Die Prozessschritte bleiben fur I|hre
Mitarbeiter im Grunde immer gleich. Das System legt Standard-Lager an, die
auf Wunsch erweitert werden kénnen. Durch Lager-Attribute koénnen
Produktanforderungen wie z.B. Kuhlungseigenschaften, Schutz vor
Sonnenlicht oder Hochregallager abgebildet werden. Ebenso ist die
Anbindung an externe Logistiker Uber vordefinierte Schnittstellen
problemlos méglich.

Lager-Bewegungsarten stellen sicher, welche Richtung die Bewegung des
Artikels im Lager hatte. Unabhangig davon, ob sie nur intern stattfindet
(Umlagerungen) oder durch Interaktion mit externen Systemen erfolgte.
Laufende Inventur durch die (papierlose) Pickapp

Paralleles Arbeiten durch Application Routing

Etiketten Nachdruck bei Wareneingang und Retouren
Live-Bestandsupdates an Drittsysteme wie Shops
Prio-Picklisten, Set Kommissionierung

Quick Ship, Direct Ship (Direkt aus dem Wareneingang)
Boxen Konfiguration

Verpackungseinheiten

2-stufiger Retouren-Prozess maglich

Auffullberichte fiir Nachschub Lager

Chaotische Lagerhaltung als Standard

DU N N Y . U U N N T N N

externer Logistiker (pick, pack & ship) tiber Webservices

Kommissionierung

Im Pick-Prozess bietet BLISSTRIBUTE Wege-optimiertes Picken, sowie die Erstellung
von Pick-Profilen an. Mit dem Logistik-Client und Handscannern kénnen |hre
Mitarbeiter samtliche Arbeitsschritte der Kommissionierung intuitiv abarbeiten. Der
Pack-Prozess kann entweder mit dem Pick-Prozess kombiniert, oder von selbigem
entkoppelt werden.

[
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Label-Erzeugung

Mit BLISSTRIBUTE sind Sie nicht auf Fremdsoftware wie z.B. EASYLOG (DHL) oder
EASYPAK (OPAG) angewiesen, da die Versand- und Retourenlabels auch automatisch
im System erzeugt werden kénnen. Alternativ kdnnen natdirlich alle
Paketversanddienstleister lhrer Wahl Uber Polling-Dateien angesteuert werden.



Multimandantenfahigkeit

Wir haben BLISSTRIBUTE fur hochste Anspriiche konzipiert. Das System ist multimandantenfahig. Die Verwaltung mehrerer Vertriebs-, oder
Landergesellschaften mit eigenem Rechnungs-Nummernkreis, Artikelstamm, Logistik oder Template-Satzen ist schon im Standard problemlos
moglich (Multi-Site-Struktur). Zwischen den Mandanten kénnen Waren automatisch verkauft oder beschafft werden (/ntercompany-Handling &
Fakturierung). Das BLISSTRIBUTE Backend bietet fir den Administrator einen Multi-Account-Zugriff fir einen ganzheitlichen Uberblick auf alle
Mandanten (z.B. Login fir Konzernmutter). Externe Logistiker kdnnen mit minimalem Aufwand pro Mandant migriert bzw. neu integriert werden - die
Logistik Unternehmen medialog, docdata, shipwire sowie auch escada logistics sind bereits an unser ERP System angebunden.
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exitB GmbH Fon: +49 (0)30 89565122
DieffenbachstraBe 33 E-Mail: sales@exitb.de
10967 Berlin www.exith.de


http://www.exitb.de
http://www.exitb.de

